14 tillFallen

Ledarskapsutbildning
for chefer och ledare

Att leda sig sjalv okar din forstaelse for att leda
andra och forutom att du blir mer narvarande och
fokuserad i ditt ledarskap sa blir du aven mer
empatisk mot dem du leder.

NERCIA



Programupplagg
Ledarskapsutbildning for chefer och ledare

Vart ledarutvecklingsprogram fokuserar pa vad du som ledare kan géra i olika ledar-
skapssituationer. Utbildningarna ger dig som chef- och ledare bra konkreta verktyg
for hur du kan agera i din arbetssituation. Bakom mal, strategier och strukturer finns
ménniskor som ger organisationen liv och skapar resultat.

Har far du mojlighet till att utbyta erfarenheter mellan olika branscher tillsam-
mans med manniskor som befinner sig i liknande situation, ndmligen att leda andra
maénniskor. Sa har ser vart program ut med starter varje var och host.

Blocl‘<1 og_‘a
Online _

Gruppen och ledaren

- Presentation av gruppen

» FIRO

« Det personliga ledarskapet,
vem &r jag?

- Ledarens sjélvfortroende och
sjalvkénsla

- Verktyg for min egen ledarskapsresa

« Uppgjifter for eget arbete

« Grupparbeten pa em. kring
coachande relationer

+ Utdelning av DISC analys

Block 4 og_é
Eget arbete _

Vaga vara chef

« Generationskrockar
+ Nya medarbetaren
« kulturkrockar

« Interkulturell kommunikation

Fragestéllningar, video, l&nkar och
material finns i portalen kopplat till
dagens utbildning

Block 2 .5‘-
Klassrum M

Roller och kreativitet

- Att ha ratt person pa ratt plats

- Genomgang av DISK-analyser

* Roller i gruppen

- Att fatta beslut

« Kreativa miljder och effektiva grupper

Block 5 -”-
Klassrum 11

Det svara samtalet

- Konflikter

+ Konfliktstilar

+ Upptréda ledarmassigt i svara
situationer.

+ Introduktionsvideo som deltagaren
kan se vid eget valt tillfalle

- Arbete med case kring det svara
samtalet

Block 3 ."-
Klassrum 11

Kultur och konflikt

« Att skapa en god kultur pa
arbetsplatsen

+ Att definiera en vi-anda

« Att utvecklas, enskilt och som grupp

+ Leda forandringsarbete

+ Moget och modigt ledarskap

« Att vara varandras coacher

Block 6 S
Klassrum MR

Kommunikation och retorik

+ Att kommunicera s3 att alla forstar

« Effektiv kommunikation

« Retorik for chefer

+ Kroppsprak

+ Att anvanda tekniksa hjalpmedel
som stod

« Att ge och ta kritik

+ Feedbacktrappan



Blocl.< 7 Oz—é
Online _

Utvecklingssamtal och rekrytering

+ Samtalsmetoder

- Sekretess

» Etik och moral i medarbetarsamtal

« Ansvar/ checklista, arkivering och
uppfdljning

- Ett arshjul av medarbetarsamtal

« Att rektytera personal

- Manniskorkanndeom

- Att kunna la@sa ett CV

« Att halla goda intervjuer

« Urvalsprocesser

Block 10 .’-
Klassrum M

Att arbeta med mal och visioner

« Att sdtta mal individuellt och
for gruppen

« Att jobba med kloka visioner

+ Vanor kontra varderingar

« Etik och moral och att forsta sig pa
sitt eget varderingssystem

Block 13 og_é
Eget arbete _

Reflektionsdag och handlingsplan

+ Introvideo om helhet i utb.
+ Vem &r jag?

- Vart skall jag?

« Skriftlig uppgift

+ Handlingsplan

Fragestéllningar, video, l&nkar och
material finns i portalen kopplat till
dagens utbildning

Blocl'< 8 o}l_é
Online —

Arbetsratt och missbkrukshantering

« Spelregler pa arbetsmarknaden

+ Ansvarsfordelning?

- Anstéllning, miljo och ledighetsregler
- Lojalitet

« Trakasserier

« Alkohol och droger pa jobbet

« Vad &r chefens ansvar?

+ Handlingsplaner

Blocl‘< m oz_‘a
Online

<

Ekonomiska samband

och produktivitet

« Ekonomiska grundbegrepp
+ Resultat- och balansrakning
« Produktivitet

+ Nyckeltal som likviditet,
soliditet, tillvaxt

Block 14
Klassrum

{ )
=R .ﬂ
=ilje
=ilje

Aterkoppling

+ Sammanfattning
+ Utvardering med hjélp av

olika verktyg
+ Coachsamtal i coachgrupperna
+ Genomgang av handlingsplaner
+ Samtal om fortsatt samarbete.

Block 9 .’-
Klassrum MR

Arbetsmiljd och stresshantering

« Stresshantering
+ Arbetsmiljd och chefens ansvar

- Konkreta verktyg for att
hantera stress

- Samtal i coachgrupperna

Blocl.< 12 OQ_'E
Online —_

Min utveckling som ledare

« Att leda genom trygghet

» Humor och intern jargong

- Att leda i férandring

+ Min egen attityd; att vara den jag
utger mig for att vara

- Att se och forsta den kultur jag
skapar

- Delegering; ansvar och mandat
+ Min egen tydlighet som ledare



Ledarskapsutbildning

Att leda sig sjalv okar din forstaelse for att
leda andra och férutom att du blir mer narva-
rande och fokuserad i ditt ledarskap sa blir du
dven mer empatisk mot dem du leder.

Viktiga delar i programmet ar tydliggdrandet
av rollen som chef/ledare kopplat till b La.
uppgift och mal.

Malgrupp: Utbildningen riktar sig till chefer,
ledare och nyckelpersoner i organisationen.

Kontakt
Johan Stunz, Affarsomradeschef
Telefon: 070-399 03 00, johan(@nercia.se

Nercia utbildning
Grusgropsvagen 2, Box 140 55

702 36 Orebro, Telefon: 019-20 67 00
www.nercia.se

NERCIA

utbildning




