13 dagar
Systematiskt forbattringsarbete

De enstaka stora uppfinningarna skapar utvecklingssprang, de manga mindre
forbattringarna skapar sténdig utveckling. Det ena utesluter inte det andra.
Men réatt kunskaper och verktyg samt ett organiserat forbattringsarbete

- som utbildningen Systematiskt forbattringsarbete ger - &r den enda

sakra vagen till fortsatta framsteg och tillvaxt.

NERCIA



“Utbildningen gav mig bade nya
verktyg och en okad forstaelse.”

- Michael Lybé&ck, produktionstekniker pa Eberspécher i Nykdping.




Systematiskt forbattringsarbete

Forbattringsarbetet ar nyckeln
till langsiktig framgang

”Sa har vi alltid gjort.” Nej, det hor man allt mer sallan. Alla foretag och
organisationer, utan undantag, talar om betydelsen av att arbeta med
standiga forbattringar. Utmaningen ar att ga fran ord till handling.

Det dagliga forbattringsarbetet ar nyckeln till l@ngsiktig
framgang. Ingen organisation blir nagonsin fardig i en
standigt foranderlig varld. Utbildningen Systematiskt
forbattringsarbete ger ratt kunskaper och alla
nddvandiga verktyg for att kunna leda och driva
forbattringsarbetet pa din arbetsplats. Den passar dig
som i dag jobbar med forbattringsarbete, men vill vaxa

i rollen. Lika nyttig &r utbildningen f6r dig som &r chef,
jobbar néra en produktionschef eller koordinerar

LEAN- och TPM-arbetet.

Som forbéttringsledare har du kunskaper om
forbattringsarbetets nddvandiga struktur och metodik
samt insikter i betydelsen av kulturen pa arbetsplatsen
och ratt kompetens och ledarskap.

KKom igang direkt

Var utbildning Systematiskt forbattringsarbete har fokus
pa kunskaper och metoder som du kan anvanda direkt. Vi

overfor processer for forbattringsarbete till verkligheten
i din vardag. Med praktiska dvningar blir olika metoder
extra tydliga och enklare att anvanda i din vardag.

Ditt egna projekt

Under hela utbildningsperioden kommer du att fa arbeta
med ett eget forbattringsprojekt som har direkt anknyt-
ning till den egna arbetsplatsen. | takt med nya kunska-
per utvecklas ditt projekt. Lopande under hela

utbildningen presenteras ditt och 6vriga deltagares
projektarbeten. Du blir inte bara coachad av vara
utbildare, utan @ven av dvriga deltagare. Och du bidrar
med dina kunskaper och erfarenheter till andras
projektarbete. | slutet av utbildningen kommer de
fardiga forbattringsprojekten att redovisas.

Experter pa forbattringsarbete

Utbildningen leds av handplockade experter fran
naringslivet, personer som &r specialister pa just
forbattringsarbete. Till utbildningen har vi dven

knutit ett antal utbildare med erfarenhet och viktiga
kompetenser inom forbattringsarbete. Efter genomford
utbildning far varje deltagare skriftlig dokumentation
och litteratur for hela utbildningen.

Jobba och studera samtidigt

Deltagarna i utbildningen har forstas ocksa ett jobb

att skota. Darfor har vi lagt upp utbildningen i korta och
effektiva block under cirka fem manaders tid. Det ger
aven deltagarna mojlighet att, steg for steg, tillampa
sina nya kunskaper.

Ett nytt natverk pa kopet

Manga deltagare vittnar om vardet av ett helt nytt
natverk av kollegor med samma arbetsuppgifter, men

i olika branscher. Att diskutera forbattringsarbete dver
branschgranserna kan ge ménga aha-upplevelser. Nagot
som manga gor langt efter att utbildningen avslutats.



Programinnehall

Forbattringsprojekt

Under utbildningen driver du ett forbattringsprojekt.
Projektet har valts utifran ert vardeflode med behov
av forbattring av identifierade forluster, sloserier,
kostnader, ledtider etc. Under utbildningen kommer du
léra dig nya metodiker, verktyg och presentationsteknik
som du kommer att anvanda i projektet. Vardeflodet
och hur forbattringsprojektet fortskrider kommer att
presenteras opande, vilket innebar att du kommer att
bli coachad av 6vriga deltagare samt att du kommer
coacha dvriga deltagare utifran din erfarenhet. | slutet
av utbildningen kommer du att presentera genomfort
forbattringsprojekt och dess resultat.

Grunderna i LEAN

LEAN gar ut pa att maximera kundnyttan och
minimera sloseri. Det &r en extremt framgangsrik
metod som bygger pa engagemang, effektivitet och
helhetstankande. L&r dig grunderna i LEAN som
revolutionerat moderna organisationer. Vi bygger upp
din kunskap och forstaelse om vad LEAN innefattar,
majliggor och hur inforandet av LEAN fungerar pa ett
systematiskt och malinriktat satt.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:
+ LEAN - introduktion

« 5S - standiga forbattringar

+ Kommunikation

+ Eliminera sloseri

+ Just-in-time

- Stalltidsreduktion

+ Materialforsorjning

« Enstycksflode

+ Delaktighet och forbattringshantering

- Systematiskt forbattringsarbete Innehall

LEAN och vardeflodesanalys

Malet med LEAN &r att uppna ett framtida, forbattrat lage
och att gora en handlingsplan for att na dit. Utbildningens
andra dag visar hur du kommer i gdng med LEAN genom
att gora en vardeflodesanalys (VFA) och skapa en
vardeflodeskarta som visar flodet visuellt.

Under detta block s& behandlas begrepp s som:
+ Inforandet av LEAN

« Varfor vill vi ta fram en vardeflodesanalys?

+ Hur gor man? Teori

+ Nul&ge pa aktuellt foretag

- Vardeflodesanalys - onskat lage

LEAN produktionssystem

LEAN skapades pa Toyota. Vi gar genom Toyotas
produktionssystem och helhetstankande. Vilken filosofi
ligger bakom? Vi diskuterar forbattringsarbete utifran
begrepp som TPM (Total Productive Maintenance),
standardisering, visualisering, utjamnat flode, kvalitet
och Just-in-time.

Under detta block s& behandlas begrepp sa som:
- TPM (Total Productive Maintenance)

« Standardisering

« Visualisering

+ Utjamnat flode

+ Kvalitet



Forbattringsarbete pa fler satt

Forbattringsarbete bor bedrivas bade pa kort och lang
sikt och pa flera olika nivaer, bland annat utifran idéer,
oonskade handelser, resultatm&tning och malarbete.
Du far l&ra dig mer om forbattringsmetoderna PDCA
(plan, do, check, act) och 6-Sigma.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:

« Erfarenheter fran liknande uppdrag inom flera olika
branscher (goda exempel)

- Effektiva modeller och verktyg fran ett
omfattande metodbibliotek

- Eldsjalars paverkan till problemstallningen
(positiv, engagerande och professionell approach)

+ Identifiering av kundens unika forutsattningar och

anpasshingar av upplagget for att fa basta effekt

Att leda ett team till framgang

Vissa arbetslag har standiga konflikter — andra brakar
aldrig. Hanger gruppens prestation ihop med hur
gruppmedlemmarna kommunicerar? Det finns metoder
som helt klart reducerar konflikter och kar valmaende
och prestanda. Vi visar hur du kan fa ditt team att
fungera effektivt och vad som krévs for att [sningen
ska vara langsiktig.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:

Innehall Systematiskt forbattringsarbete -

Hogpresterande team (goda exempel)
Kommunikation, information och ryktesspridning

Konflikthantering

Presentationsteknik — att kommunicera forbattring

Som presentator &r det oerhort viktigt att du visar
hansyn och respekt for dina mottagare. Du far verktyg
och dkade kunskaper att forenkla och sélja in ett budskap
till din omgivning som till exempel forbattringsatgarder
som motiverar teamet genom att ldgga upp beslutsstod
for ledning.

Under detta block sa behandlas begrepp sa som:

« Hur forvandlas en tillfalligt sammansatt tvarfunktionell

grupp till ett malstyrande team?

Personligt framforande och forsta intrycket
(Kroppssprak, verbal kommunikation och symbolik)
Pedagogik — med syftet att ldra andra

Den viktiga inledningen pa en presentation

Att forenkla ett komplicerat budskap
(Forbé&ttringsatgarder)

Tekniska hjalpmedel som PowerPoint - Hur de ska
forstarka och inte forstora din presentation?

Hur du strukturerar och forbereder dina presentationer
och argumentationer

Retorik - Konsten att dvertyga andra (goda exempel)



SMED (Single Minute Exchange of Die)
Du far en inblick i SMED - en strukturerad metod for att
minska stalltider i maskiner och utrustningar.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:
+ Vad &r verktyget SMED?

+ Fordjupad kunskap om stalltider

+ Separering av yttre och inre omstallning

+ Optimering av yttre omstallning

+ SMED i forhallande till annat forbattringsarbete

Operatdrsunderhall genom 55-metoden

Sortera, systematisera, stdda, standardisera och skot
om - den sa kallade 5S-metoden hjalper till att bringa
ordning och reda och stoppa sloseri pa en arbetsplats.
Genom att skdta och ga igenom utrustningen minskas
aven maskinforlusterna. Operatdrsunderhall handlar om
forebyggande insatser som &r enkla och snabbt utforda.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:

+ Uppstart av operatdrsunderhall

+ Initialrengdring

+ 55

+ Forbattring rengdring och visualiseringstekniker

+ Standardisering

- Systematiskt forbattringsarbete Innehall

Rotorsaksanalys

Rotorsaksanalys ar ett metodiskt och effektivt s&tt

att i stallet for att bara avhjalpa ett problem, reda ut
rotorsaken, sa att problemet inte uppstar igen.

Felaktiga rutiner, konstruktionsfel och feldimensionering
ar vanliga rotorsaker.

Under detta block s& behandlas begrepp s som:
+ Rutiner saknas

+ Rutiner &r felaktiga

« Rutiner gj efterfdljs

+ Konstruktionsfel

+ Fel dimensionering o.s.v.

Processkartlaggning och daglig styrning

Ta del av synséttet bakom processkartlaggning - en hjalp
att se produktionsflodet och tillampa arbetssatt, metoder
och kvalitetsverktyg som stdd i det dagliga forbattrings-
och utvecklingsarbetet.

Under detta block s& behandlas begrepp s som:
+ Processkartldggning

+ Framtagning av den egna processen

+ Processinstruktioner

+ Arbetsmoment - tillvégagangssatt

+ Daglig styrning - visualisering, rutiner mm.



Innehall Systematiskt forbattringsarbete -

"Jag har gatt manga utbildningar genom aren,
men det har var en av de absolut basta.”

- Fredrik Pettersson, produktionstekniker pa Eberspécher i Nyk&ping.

FMEA

Feleffektsanalys, FMEA, &r ett verktyg som hjalper dig
att systematiskt identifiera majliga risker och fel i en
process eller produkt och pa det sattet forebygga och
satta in motatgérder.

Under detta block s behandlas begrepp sa som:

+ Allman introduktion och presentation av
tillvégagangssattet for genomfdrandet av en
FMEA analys

+ Praktisk 6vning FMEA

Studiebesdk och avslutning

Med utgangspunkt i utbildningen gor vi ett besok hos
ett utvalt foretag for att ta del av dess forbattrings-
arbete och utveckling mot en mer effektiv och
hallbar produktion.

Diplomering

N&r ditt projektarbete &r godkant far du ditt
efterléngtade examensbevis och diplom under
trevliga former. Dessa kan sedan fogas till din CV
och du kan i forts&ttningen titulera dig
"Diplomerad forbattringsledare”
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Systematiskt
forbattringsarbete

Forbattringsarbetet ar en sténdigt pagaende
process, dessutom en av verksamhetens
viktigaste. Malet &r att steg for steg - ibland sma
och ibland stora - skapa en effektivare, sékrare
och kvalitativt battre produktion.

Vagen dit kan bade handla om innovativt
nytankande och problemldsning i vardagen.
Ibland &r det enkelt och sjalvklart, andra ganger
SR ar det sa komplicerat och komplext att det kraver
ett storre helhetsperspektiv.
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Efter 13 vélplanerade utbildningsdagar &r du
diplomerad forbattringsledare och &r val rustad
att ta dig an utmaningarna att forbattra
verksamheten pa din arbetsplats.

Ly

Sammanlagd utbildningslangd: 13 dagar

Plats: Nercia i Orebro.

Malgrupp: Operatorer, montarer, stodfunktioner,
LEAN/TPM koordinatorer och ledare.

Nercia utbildning
Grusgropsvagen 2, Box 140 55
702 36 Orebro, Telefon: 019-20 67 00

WWww.nercia.se utbild ning



