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Digital marknadsforing
och affarsutveckling

Den digitala transformationen vander upp och ner pa
forutsattningarna for marknadsforing och affarsmodeller.
ALt forsta hur forandringen fran analogt till digitalt paverkar
din affar ar snart en ren dverlevnadsfraga.
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Digital marknadfdring och affarsutveckling

Hur paverkar digitaliseringen

din affar?

Den digitala transformationen vander upp och ner pa forutsattningarna
for marknadsforing och affarsmodeller. Att forsta hur forandringen fran
analogt till digitalt paverkar din affar ar snart en ren overlevnadsfraga.

Med den nya tekniken blir konsumenten och darmed
aven kopprocessen allt mer digital, och det ritar helt
om forutsattningarna for manga verksamheter.

Nya startup-foretag dyker upp och skakar om de
traditionella s&tt som vi arbetar pa. For att klara
forandringen och halla sig uppdaterad kravs det att
foretag genomgar digitala forandringar i sin marknads-
foring, produktutveckling, internkommunikation och
forsaljning. Idag har kunden hela vérlden i sin ficka
och konkurrenterna &r bara ett knapptryck bort.
Mobilen ger kunderna tillgang till varor och tjanster
fran varldens alla horn samtidigt som de kan gdra
research och bli battre palédsta pa produkten &n vad
sjélva saljaren pa foretaget ar.

Hur skall man da som marknadsfdrare, online-ansvarig,
lkommunikator, forsaljare eller foretagsledare

forhalla sig till detta och hur hénger saker och ting
ihop. SEO och SEM? Artificiell Intelligence? Virtual
Reality? Displayannonsering? Content marketing?
Instagram, Snapchat, Facebook, LinkedIn, YouTube,
vilka plattformar passar mig bast? Ar det antingen
eller? En kombination? Oavsett sa ar det viktigaste att
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forsta vad som driver forsaljning och hur
digitaliseringen kan hjalpa oss till battre affarer.

Under utbildningens elva dagar hjélper vi dig med
kunskaper och verktyg for att omvandla nya forut-
sattningar till konkret konkurrenskraft. Vart mal ar
att pa ndgra dagar tillsammans astadkomma storre
forandring an vad vi klarar pa flera ar var for sig.



- Dag 1-2  Introduktion och marknadsplanering

@ Introduktion

linledningen skapar du dig en bild av digitaliseringens Innehall

konsekvenser for dig och din verksamhet. Vi lyfter - Det nya kommunikationslandskapet
blicken till de senaste trenderna och tankeledarna
men landar med kraft i enkla och omedelbara steg
for dig och din affar. Oavsett din digitala mognad
kommer utbildningen att utmana till att ténka
langre och gora mer. - Definition av nyckelbegrepp

- Datadriven marknadsfdring, performance
marketing och growth marketing
- Omvarld, disruption, trender och teknik

Har l&r du dig hur du kan utnyttja kraften i digital
marknadsfdring som ett nav i din organisations
marknadsforingsstrategi. Du kommer att fa léra dig
grundprinciper inom digital marknadsforing och forsta
hur de skiljer sig fran traditionell marknadsfdring.

@ Digital marknadsplanering och strategi

For att kunna jobba effektivt med de digitala Innehall
verktygen kravs att man har en tydlig plan och
strategi. Mot vilka mal ska vi styra och hur ser
kundens resa ut?.

- Mal- och resultatstyrt marknadsarbete

- Hur man sé&tter man KPl:er och mal for
digital marknadsforing som konverterar

- Definition av kundresan genom
"customer journey mapping”

- Malgruppsanpassning, anvandarbeteende
och segmentering

- Definition av sitt varumérke/erbjudande
(USP/ESP) i en digital varld



@ Konvertering

Hur duktig man &n ar pa att marknadsfdra sig digitalt
eller digitalisera sina erbjudanden, betyder det inte
sa mycket om man inte kan konvertera ett 6kat
kundintresse till konkreta affarer. Vad &r det som

far dina kunder att klicka sig hela vagen till fardigt
kop eller bli en ny affarskontakt.

@ Webbanalys

| Google Analytics kan du méta, dvervaka och
optimera dina digitala marknadsforingsaktiviteter.
Har l&r du dig den logiska grunden och de affars-
massiga fordelarna med att anvanda ett formellt
analysprogram.

Konvertering och webbanalys Dag 3-4 -

Innehall
- Hur landningssidan hanger ihop
med marknadsforingen
- Skapa mal- och resultatstyrda
landningssidor och webbplatser
- UX/UI. Skapa anvandarvanliga konverterande
landningssidor som Google och malgruppen gillar
- Konverteringsoptimering for att ka konvertering
pa webbplats och landningssida

Innehall
- Webbanalysens roll som navet i
digital marknadsfdring

Verktyg for webbanalys

M&tning av data och resultat p& webbplats
som grund for forbattringar pa webbplats
och marknadsforing

Uppséttning av mal, matning och sparning
i Google Analytics

Att koppla webbplats och landningssidor
till digital marknadsforing



- Dag 5 Sokmotormarknadsforing

e Sokmotormarknadsforing

Google ar den absolut dominerande sokmotorn.

| detta avsnitt undersoker vi olika taktiker for att

oka din webbplatsposition och ranking i sokningarnas
resultatlista och hur du implementerar och hanterar
annonseringskampanjer via sckmotorer. Momentet
utrustar dig med den tekniska forstaelsen for och
insikten i hur man bygger och underhaller en effektiv
sokmotorstrategi.

Innehall

Sokmotoroptimering (SEO) - organisk trafik

- Hur man nar hdgt upp i Googles sokresultat

- Landningssidans/webbplatsens roll fér SEO
och trafik som konverterar

- Verktyg for SEO-arbete

Sokmotorannonsering (SEM) - kopt trafik

- Hur man skapar effektiv sékordsannonsering

- Landningssidans/webbplatsens roll for kopt
trafik som konverterar

- Verktyg for SEM-arbete



@ Sociala medier

Marknadsforing i sociala medier gor att du effektivt
kan n& och samarbeta med kunder inom en rad olika
plattformar (ex. Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin, Snapchat, Pinterest och Youtube).

Detta avsnitt fokuserar pa vilka mgjligheter det
sociala medieutrymmet skapar och hur man skapar
en effektiv social mediestrategi.

Innehall
- Mediekanaler och kanalval

Hur man skapar effektiv marknadsforing
organiskt och med kopt trafik

Sponsrade inldgg, annonser och kampanjer

Verktyg for arbete med sociala medier

Nyckelbegrepp
Satta mal och prioriteringar




Dag 7 Content och marknadsfdringskanaler

Content och marknadsforingskanaler

Den digitala marknadsfdringen har en stor bredd och Innehall
variation av mdjliga kanalval. Har gar viigenom vad som - Content marketing, skapa innehall som
skapar ett intressevackande innehall och exempel pa

. o . T Google och malgruppen gillar
olika upplagg och verktyg for att bast na din malgrupp.

- Display- och bannerannonsering

- Nativeannonsering

- Influencer marketing

- E-postmarknadsfdring

- Re-marketing

- Spridning av innehall i olika kanaler bade organiskt
och med kdpt marknadsféring

- Kampanjplanering




Affarsutveckling och mediaplanering Dag 8-9 -

@ Affarsutveckling och ny affarslogik

Den tekniska utvecklingen gar i en rasande fart, Innehall
men hur paverkar det min affar och mitt foretag?
Detta moment handlar om att upptacka hur
digitalisering kan goras enkel och lattillganglig.
Vi lar oss nya verktyg for att lyssna och forsta

kundens behov och géra forandring till en van
istallet for fiende. tillvaxt och l6nsamhet med digitala affarsmodeller

- Analysverktyg for att forsta dina kunders behov

- Forstaelse for vad ett mer kundorienterat
erbjudande kan innebéra

- Metodik for att na ut till nya kunder och skapa

Digital mediaplanering och nya arbetssatt

Genom att knyta ihop alla tidigare moment skapar vi Innehall
en oversiktlig mediaplanering. Vi tittar &ven pa hur
ny kompetens och nya roller behdver skapas utifran
digitaliseringens nya forutsattningar.

- Sammanfattning av de genomgangna
marknadsfdringskanalernas for- och
nackdelar och hur de hanger ihop

- Genomgang av Googles modell for digital
mediaplanering - See Think Do Care (STDC)

- Hur man sétter ihop en relevant digital mediamix

- De olika kanalernas styrkor i kundresan

- Fran kénnedom till salj och lojalitet

- Hur malstyrd digital marknadsforing och
affarsutveckling paverkar arbetsprocesser

- Budgetering av arbete, iterativt arbete,
A/B tester, prototyping m.m.

- Nya roller och kompetensomraden



- Dag 10-1 Projektarbete och redovisning

6 Projektarbete och handlingsplan

Under utbildningen kommer du att arbeta med ett Innehall

projektarbete som ror foretagets digitala utmaningar. - Marknads- och mediaplanering pa
Har far du omsatta teori till praktik. Du kan med fordel
anvanda din egen verksamhet som utgangspunkt for
ett bygga din egen handlingsplan.

riktigt eller fiktivt case

Planeringskoncept

Projektmetodik

Handlingsplan

Malgruppsanpassning

@ Redovisning och summering

Sista dagen dgnas at en gemensam redovisning av Innehall

projektarbetena. P4 s s&tt far du dveninsyn i andra - Redovisning och examination
omraden &n det du sjalv valt att fokusera. Detta gor
ocksa att du har en fardig presentation med dig hem
till ditt foretag av det arbete du gjort.

- Fran digital affarsstrategi till praktisk handling
- Att driva den digitala processen i foretaget

Avslutningsvis knyter vi ihop sécken dar kunskap och
verktyg frén de olika dagarna summeras ihop for att
skapa nya forutsattningar till konkret konkurrenskraft
och ett standigt pagaende digitalt forandringsarbete.






Digital marknadsfdring
och affarsutveckling

Digitaliseringen skapar nya i;
forutsattningar for marknads-

foring och affarer som kan

forandra hela verksamheten.

Utbildningens roda trad ar foretagets strategiska
marknads- och mediaplanering.

Ett digitalt arbetssatt erbjuder nya méjligheter
att méta, overvaka, optimera och analysera.
Har far du verktygen for att genomfdra en
framgangsrik och effektiv digital marknads-
och affarsstrategi.

Vara utbildare ar handplockade experter fran
naringslivet och &r specialister inom omradet.

Utbildningsléngd: 11 dagar
Plats: NerciaiOrebro

. Malgrupp: Utbildningen riktar sig till dig
som jobbar med marknadsarbete, forsaljning,

kommunikation, affarsutveckling eller
foretagsledning.

Kontakt
Johan Ellersten, Affarsomradeschef
Telefon: 0705-36 11 64, johan.ellersten(@nercia.se

Nercia utbildning
Grusgropsvagen 2, Box 140 55 N E R ' I H
702 36 Orebro, Telefon: 019-20 67 00

WWWw.nercia.se utbildning



