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Programinnehall

Introduktion och trender

© Introduktion
@ Omvarld, trender och ny teknik

@ Analys och konvertering

Digital marknadsforing

© E-postmarknadsforing

© Sckmotormarknadsféring
@ Display och annonsering
© Sociala medier

® Content marketing och UX

Affarstransformation och
affarsutveckling

O Ny affarslogik och nya arbetssatt
© Innovation och affarsutveckling
© Affarstransformation i praktiken

Projektarbete och handlingsplan

Strategi, projektarbete och handlingsplan
@ Redovisning och summering




Digital marknadfdring och affarsutveckling

Hur paverkar digitaliseringen

din affar?

Den digitala transformationen vander upp och ner pa forutsattningarna
fFor marknadsforing och affarsmodeller. Att forsta hur forandringen fran
analogt till digitalt paverkar din affar ar snart en ren overlevnadsfraga.

Med den nya tekniken blir konsumenten och darmed
aven kopprocessen allt mer digital, och det ritar helt
om forutsattningarna for manga verksamheter. Nya
startup-foretag dyker upp och skakar om de traditio-
nella satt som vi arbetar pa. For att klara forandringen
och halla sig uppdaterad krévs det att foretag genom-
gar digitala transformationer i sin marknadsfgring,
produktutveckling, internkommunikation och forsalj-
ning. Idag har kunden hela varlden i sin ficka och kon-
kurrenterna &r bara ett knapptryck bort. Mobilen ger
kunderna tillgang till varor och tjanster fran varldens
alla horn samtidigt som de kan gora research och bli
b&ttre paldsta pa produkten &n vad sjélva séljaren pa
foretaget ar.

Hur skall man da som marknadsfdrare, online-ansvarig,
lkommunikator, forséljare eller foretagsledare forhalla
sig till detta och hur hanger saker och ting ihop. Big
Data eller Smart data? SEO och PPC? Artificiell Intelli-
gence? Virtual Reality? Displayannonsering? Content
marketing? Instagram, Snapchat, Facebook, Linkedin,
YouTube, vilka plattformar passar mig bast? Ar det
antingen eller? En kombination? Oavsett sa ar det

viktigaste att forsta vad som driver forsaljning och hur
digitaliseringen kan hjalpa oss till battre affarer.

Under utbildningens nio dagar hjalper vi dig med kun-
skaper och verktyg for att omvandla nya forutsatt-
ningar till konkret konkurrenskraft. Vart mal &r att

pa nagra dagar tillsammans &stadkomma storre
forandring an vad vi klarar pa flera ar var for sig.



- Dag 1 Introduktion och trender

@ Introduktion

linledningen skapar du dig en bild av digitaliseringens Innehall

konsekvenser for dig och din verksamhet. Vi lyfter - Nyckelbegrepp inom traditionell marknadsféring
blicken till de senaste trenderna och tankeledarna
men landar med kraft i enkla och omedelbara steg
for dig och din affar. Oavsett din digitala mognad
kommer utbildningen att utmana till att ténka
langre och gora mer.

jamfort med digital marknadsforing

Strategier inom digital marknadsforing

Mbjligheterna med digital marknadsféring

Forutsattningarna for digital marknadsforing

Konsekvenserna av digital marknadsforing
Har l&r du dig hur du kan utnyttja kraften i digital

marknadsfdring som ett nav i din organisations

marknadsforingsstrategi. Du kommer att fa léra dig

grundprinciper inom digital marknadsforing och forsta

hur de skiljer sig fran traditionell marknadsfdring.

@ Omvarld, trender och ny teknik

Det gar allt fortare for ny teknologi att nd mass- Innehall
marknaderna och koncept som tidigare kandes
futuristiska finns redan i handeln. Vi gar mot en

era dar den individuella nyttan dkar ju fler som blir
uppkopplade, men ocksa dar konsumenter far allt
storre inflytande pa sin omgivning. Vilka forvantningar
har nasta generations kunder pa ny teknik och nya kund
digitala l6sningar?

Omvarldsanalys och marknadsorientering

Trender och teknikutveckling
- Nya sétt att konkurrera
- Beteenden och forvantningar hos morgondagens

Har berdr vi fragor som hur vi paverkas vi och vara
afférer paverkas av ny teknik och nya trender.



Analys och e-postmarknadsforing Dag 2 -

@ Analys och konvertering

| Google Analytics kan du mata, dvervaka och optimera
dina digitala marknadsforingsaktiviteter. Har lar du dig
den logiska grunden och de afféarsméssiga fordelarna
med att anvanda ett formellt analysprogram.

Efter avsnittet har du tillrécklig kunskap for att bygga
en online-rapporteringsstruktur for din verksamhet
och vet hur man kan sammanfoga foretagets KPI:er
med er statistikmatning.

Hur duktig man &n &r pa att marknadsfdra sig digitalt
eller digitalisera sina erbjudanden, betyder det inte sa
mycket om man inte kan konvertera ett okat kund-
intresse till konkreta affarer. Vad &r det som far dina
kunder att klicka sig hela vagen till fardigt kop eller bli
en ny affarskontakt.

Innehall
Nyckelbegrepp inom marknadsforingsanalys

Satta upp mal
Besokare

Annonsering

Adwords -kampanjer

Spara trafik

Schemal&dggning och leverans
E-handel
Rapporter

Att f& besokaren att stanna, hitta och bli kund

Att fa kunden att aterkomma

Return on investment - rakna hem affaren

@ E-postmarknadsforing

E-postmarknadsfdring innehaller ”best practice”

for att skapa och leverera effektiva marknadsforings-
kampanijer. Vi gar igenom de fyra fundamentala
delarna av e-postmarknadsforing: prenumeranter,
hantering/styrning, e-postdesign samt leverans och
rapportering.

Efter avsnittet kan du genomfdra, folja upp, utvérdera
och analysera e-postmarknadsforing.

Innehall
E-poststruktur

E-postleverans

Segmentering
Anvandarbeteende

Malgruppsanpassning och epost-design

Filtrering

Nyckelbegrepp & matning



- Dag 3 Sckmotormarknadsforing

e Sokmotormarknadsforing

Google ar den absolut dominerande sokmotorn.

| detta avsnitt undersoker vi olika taktiker for att oka
din webbplats position och ranking i skningarnas
resultatlista. Momentet innehaller de centrala
begrepp och den terminologi som anvands inom
omradet SEO och utrustar dig med den tekniska
forstaelsen for och insikten i hur man bygger och
underhaller en effektiv SEO-strategi.

Efter avsnittet kan du 6vervaka och hantera din
SEO-aktivitet genom att hitta en grundniva och
regelbundet madta aktivitet mot forvantan.

Med Pay Per Click (PPC) visar vi hur du implementerar
och hanterar annonseringskampanjer via sskmotorer.
Vi gar igenom grunderna i sskmotormarknadsforing
och om hur mekaniken kring PPC-system fungerar.

Efter avsnittet kan du méta och analysera hur
effektiva kampanjer ar genom att exportera
detaljerade rapporter for kampanjhantering for att
se hur de stammer 6verens med grundldggande
forvantningar.

Innehall

Centrala begrepp inom SEO
Sokresultat och positionering
SEO-processen
Kundfarstaelse

Analys och granskning
SEO-verktyg

Centrala begrepp inom PPC
Styrkan med PPC
Sokordsplanering
Annonsering

Adwords

MalfFokus
Kampanjhantering
Analysverktyg (Analytics)
Lagar och rikElinjer
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@ Display och annonsering

Digital annonsering &r sa mycket mer &n bara
annonser. Vi gar igenom de centrala begreppen och
terminologin som anvénds i samband med digital
annonsering. | vilka ssmmanhang anvander man
displayannonsering, nativeannonsering, programmatic
eller affiiate? Har utrustar dig med kunskap och
fardigheter du behdver for att genomfdra och forvalta
effektiva digitala kampanjer. Vi undersoker ocksa vad
som paverkar och driver effektiva annonskampanjer,
bl.a. med olika metoder for att battre rikta
annonseringen till ratt malgrupp.

Efter avsnittet har du en 6vergripande forstaelse av
skapandet och distributionen av digital annonsering
samt har lart dig mer om det stora utbudet av
annonsvisningsformat och annonskanaler samt

hur man véljer kanal for just din malgrupp.

Innehall

Display och annonsering Dag 4 -

- Nyckelbegrepp inom digital display och annonsering

- Fordelar med digital annonsering

- Utmaningar digital annonsering

- Afférsvérde och mal med annonseringen

- Metoder for att valja ratt kanal och ratt verktyg

- Effektiva annonser

- Folja upp och utvardera kampanjer

- Platsbaserad marknadsforing

- Kampanjplanering

- Optimera kampanjer
- Remarketing




@ Sociala medier

Marknadsfdring i sociala medier gor att du effektivt
kan samarbeta med kunder inom en rad olika sociala
medier (ex. Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin
Snapchat och Youtube).

Efter avsnittet har du kunskap om de nya trenderna

i det sociala medieutrymmet och vilka méjligheter du
far med en "alltid ansluten” social konsument. Det
lkommer ocksa bli ldttare att genomfora, folja upp,
utvardera och analysera effekten av marknadsforing
via sociala medier. [ avsnittet ges @ven en forklaring
sa att du forstar utmaningarna i planeringen och
genomfdrandet av en effektiv social mediestrategi
for ditt foretag, med fokus pa vikten av att "lyssna”
som utgangsldage.

Via sociala medier som Facebook och Linkedin l&r du dig
att anvanda avancerade funktioner som event, grupper,

lkampanijer, erbjudanden och jobb.

Innehall

Nyckelbegrepp inom sociala medier
Mal for sociala medier

S&tta mal och gdra prioriteringar
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat,
YouTube, m.fl.

Content annonsering

Sponsrade inldgg och annonser
Event

KPl:er

Analys

Rapportering

Lagar och riktlinjer



Content marketing och affarslogik Dag 6 -

@ Content marketing och Usability - UX

Content Marketing handlar om att skapa sa
intressevéackande innehall att dina besokare vill
bade ta del av innehallet som sprida det. Vad &r
det som gor en story tillrackligt intressant och hur
underlattar du dess spridning?

Usability - UX &r laran om hur du bygger hemsidor och
applikationer sa att de uppnar sina mal. Vi gar igenom
grundprinciperna effektivt fungerande webbtjanster
saval som vilken konverteringsgrad du kan forvanta

dig att uppna, det vill saga av 100 besdkare, hur manga

kommer bli kunder?

Innehall

Innehallsmarknadsforing

Organisk spridning
Anvandarupplevelse av applikation
eller hemsida

Konvertering av besokare till kunder
Kundfokus och anvandarvanlighet

Ny affarslogik och nya arbetssatt

Den tekniska utvecklingen gar i en rasande fart,

men hur paverkar det min affar och mitt foretag?

Vi utforskar och fordjupar insikter om den digitala
transformationens paverkan pa affaren. Tillsammans
arbetar vi med de senaste trenderna och verktygen,
tar fram en kundcentrerad innovationskarta for din
bransch och satter affarslogiken for lonsam digital
transformation. Med enkla och kraftfulla analysverktyg
kartlagger vi hur din bransch kan paverkas av
digitalisering, och hur du som ménniska och ledare
kkan gora forandring till en van istallet for fiende.

| denna utforskande dag ror vi oss snabbt och latt
mellan det teknologiskt kittlande, affarsmassigt
konkreta och djupt ménskliga.

Innehall

Kunskap om vilka trender som har storst

paverkan pa affar och verksamhet

Djup forstaelse for vad digital transformation
innebér - fallgropar och framgangsfaktorer

En metodik for att skapa tillvéxt och [6nsamhet
med digitala affarsmodeller

Utokad insikt och forstaelse for din egna och andras
reaktion pa forandring



- Dag 7 Innovation, affarsutveckling och affarstransformation

e Innovation och affarsutveckling

Den mest omedelbara vagen till insikt &r egna Innehall

erfarenheter. Detta moment handlar om att agera - Analysverktyg for att forsta dina kunders behov
och om att gemensamt upptacka hur digitalisering
kkan gdras enkel och lattillganglig. Vi l&r oss nya
verktyg for att lyssna och forsté kundens behov och
anvander varldsledande metoder for att satta en

- kundcentrerad innovationsplan for ditt foretag
- Forstaelse for vad ett mer kundorienterat
erbjudande kan innebéra

innovationsplan for din verksamhet. - Egen digital narvaro skapad for att boosta din
bransch och din affar
Vi mater den globala konkurrensen genom att utmana - Metodik for att na ut till nya kunder

och visa hur du klarar av mer, och pa mindre tid, &n du
nagonsin trodde var mdjligt.

@ Affarstransformation i praktiken

Den har dagen skapar vi handlingsriktning framat. Innehall

Vikonkretiserar digitaliseringens faser och hjalper dig  _ konkreta actionpunkter fér fortsatt digitalisering av
att satta en skréddarsydd handlingsplan for just din
verksamhet. Vi diskuterar hur resurser kan frigoras
for finansiering och hur du tar hand om nuvarande
och kommande investerare.

din verksamhet

- Verktyg for att dagligen motivera medarbetare och
chefer

- Verktyg for att finansiera ditt transformationsarbete

Med enkla verktyg och metoder gar du tillbaka till dina - Inspiration, energi och mod att bli en forandringsle-
medarbetare som en visionar och handlingsorienterad dare i din verksamhet
kollega och som en tydlig och inspirerande ledare.



Projektarbete och redovisning Dag 8 och 9 -

Strategqi, projektarbete och handlingsplan

Under utbildningen kommer du att arbeta med ett
projektarbete som ror foretagets digitala utmaningar.
Har Far du omsatta teori till praktik. Du kan med fordel
anvanda din egen verksamhet som utgangspunkt for
ett bygga din egen handlingsplan. Den arbetas fram
for att ge en sammanhé&ngande projektstruktur,
inklusive milstolpar, resultat och resurser.

Efter avsnittet har du kunskap for att skapa en
formell digital marknadsforingsplan eller
affarsstrategi for din organisation.

Innehall
- Planeringskoncept

Informationsinsamling

Malgrupp
S&tta mal

Lampliga verktyg

Projektmetodik

Handlingsplan

@ Redovisning och summering

Sista dagen dgnas at en gemensam redovisning av
projektarbetena. P4 sé s&tt far du dveninsyn i andra
omraden &n det du sjalv valt att fokusera. Detta gor
ocksa att du har en fardig presentation med dig hem
till ditt Foretag av det arbete du gjort.

Avslutningsvis knyter vi ihop sdacken dar kunskap och
verktyg fran de olika dagarna summeras ihop for att
skapa nya forutsattningar till konkret konkurrenskraft

och ett sténdigt padgaende digitalt forandringsarbete.

Innehall
- Redovisning och examination

Fran digital afférsstrategi till praktisk handling

Marknadsfaring, vart nasta steg

Digital affarstransformation, vart nasta steg

Att driva den digitala processen i foretaget
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Programmets
roda trad

Digitaliseringen skapar nya forut-
sattningar for marknadsforing och
affarer som kan transformera hela
verksamheten.

Introduktion och trender
Teknikutvecklingen gar allt fortare och koncept
som tidigare kéndes futuristiska finns redan i
handeln. Hur paverkas vi och vara afférer av ny
teknik och nya trender? Vilka forvantningar har
ndsta generations kunder pa digitala [@sningar?

Digital Marknadsfaring

Hur kan man som marknadsforare navigera i den
digitala djungeln? Google eller digitala utskick?
Displayannonsering eller Content marketing?
Instagram, Facebook, eller LinkedIn?

Vad driver egentligen forsaljning och hjélper
oss till battre affarer?

Affarstransformation och affarsutveckling
Hur forandras konkurrenssituationen av
digitaliseringen? Kan vi utveckla nya digitala
produkter och tjanster eller behdver vi forandra
och transformera hela var afférsidé for att mota
nya behov pa marknaden?

Projektarbete och handlingsplan

Ett digitalt arbetssatt erbjuder nya méjligheter
att méta, dvervaka, optimera och analysera.
Du far verktygen for att genomfdra en
framgangsrik och effektiv digital marknads-
och affarsstrategi.

-

Kontakt
Johan Ellersten, Affarsomradeschef
Telefon: 0705-36 11 64, johan.ellersten(@nercia.se

Nercia utbildning
Grusgropsvagen 2, Box 140 55

702 36 Orebro, Telefon: 019-20 67 00
www.nercia.se

NERCIA

utbildning




